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อะไรคือ…องค์กรทีน่่าไว้วางใจ 

องค์กรที่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของ

ผู้รับบริการได้ ท าหนา้ที่ตามบริบท ตามหน้าที่       

และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

 

น่าไว้วางใจ = ได้รับความไว้วางใจจากผู้รับบรกิาร 
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เข้าถงึได ้, ถูกต้องเหมาะสม , ไดผ้ลด ี, 

ปลอดภัยและไม่มีของแถม ,   

คุ้มค่า , เท่าเทียม , ดูแลด้วยหัวใจ ,     

ใส่ใจทุกความต้องการ , ทันการณ ์

ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
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• รถพยาบาลที่น่าไว้วางใจ: รถพร้อม อุปกรณ์พร้อม คนพร้อม 

• รปภ. ที่น่าไว้วางใจ: คล่องแคล่ว ฉับไว รับมือได้ทุกเรื่องราว 

• EMS ที่น่าไว้วางใจ: ทันใจ ปลอดภัย 

• ห้อง Lab ที่น่าไว้วางใจ : ถูกต้อง ถูกคน ทนัเวลา 

• การรักษาที่น่าไว้วางใจ : หาย ไมม่ภีาวะแทรกซ้อน ไปใช้ชวีิตได้
ตามปกต ิ

• ห้องคลอดทีน่่าไว้วางใจ : ลูกเกิดรอด แม่ปลอดภัย  

• อื่น ๆ 

ความน่าไว้วางใจ 
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• Mindset 

• Mindfulness (ตื่นรู้ มีสติ) 

• Safety Culture (วัฒนธรรมความปลอดภัย) 

เส้นทางสู่องคก์รที่น่าไว้วางใจ 
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Mindset 

“ ความคิดท่ีฝังอยู่ในตัวเรา ที่คอย
ก าหนดพฤติกรรม การกระท าและ

การตัดสินใจของเรา ”  



ศูนย์พัฒนาคณุภาพโรงพยาบาลท่าฉาง 

ความเสี่ยงคือ…ความสุขและความไว้วางใจ 

ด้านลบ ด้านบวก 

เธอแน่ใจหรือว่าจะท าได้ เธออาจจะไม่มี

ปัญญาท าก็ได้นะ 

ฉันไม่แน่ใจว่าจะท าได้ในตอนนี้หรือไม่ แต่

ฉันคิดว่าสามารถเรียนรู้ได้ด้วยความ

พยายาม 

ถ้าเราท าไม่ส าเร็จ เราจะเป็นผู้แพ้ คนที่ประสบความส าเร็จย่อมล้มลุก

คลุกคลาน 

ไม่ใช่ความผิดของฉนั ต้องเป็นของใคร

สักคน 

ถ้าฉันไม่แสดงความรับผิดชอบ ฉันก็ไม่

สามารถแก้ไข ปรับปรุงตัวฉันได ้ขอให้ฉัน

ดูก่อนว่าท าอะไรได้บ้าง 

ความเสี่ยงนี้ใครเป็นคนท า ความผิดของ

ใคร 

ระบบหรือวิธีปฏิบัติงานมีจุดออ่นอยู่

ตรงไหน 
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• ใคร่ครวญ (ตื่นรู้ทางความคิด) 

• คาดการณ์ (ตื่นรู้ในใจ) 

• เตรียมพร้อม (ตื่นรู้ทางกาย) 

• ตาดู(ตื่นรู้ทางตา) 

• หูฟัง (ตื่นรู้ทางห)ู 

Mindfulness (การตื่นรู้ มีสต)ิ 
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ใคร่ครวญ (ตื่นรู้ทางความคิด) 
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คาดการณ์ (ตื่นรู้ในใจ) 
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การวิเคราะห์โอกาสเกิดปัญหาหรือข้อบกพร่องต่าง ๆตั้งแต ่

ขั้นตอนการออกแบบระบบงาน เพือ่ให้ได้ระบบที่ปลอดภัย
ที่สดุ  

เรียกว่า  

การวิเคราะห์จุดบกพร่องและผลกระทบ  

(Failure mode and effect analysis : FMEA) 

FMEA 



ศูนย์พัฒนาคณุภาพโรงพยาบาลท่าฉาง 

ความเสี่ยงคือ…ความสุขและความไว้วางใจ 



ศูนย์พัฒนาคณุภาพโรงพยาบาลท่าฉาง 

ความเสี่ยงคือ…ความสุขและความไว้วางใจ 

เตรียมพร้อม (ตื่นรู้ทางกาย) 
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ตาด(ูตื่นรู้ทางตา) 
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หูฟัง (ตื่นรู้ทางหู) 
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เส้นทางวัฒนธรรมความปลอดภัย 

• คุยกันวันละนิด จิตแจ่มใส 

• การจัดการกับอุบัติการณ์ 

• การรายงานและการรับรู้เม่ือเกิดอุบัติการณ์ 

• สร้างสภาพแวดล้อมของความปลอดภัย 

วัฒนธรรมความปลอดภัย(Safety Culture) 
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คุยกันวันละนิด จิตแจ่มใส 
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• ผู้บริหารส่งเสริมวัฒนธรรมไม่กล่าวโทษเพื่อส่งเสริมการแบ่งปัน

ข้อมูลและบทเรียน 

• มีทีมเคลื่อนที่เร็วให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่พึง

ประสงค์ 

• บุคลากรได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและได้รับการดูแล

เกื้อหนุนเมื่อเกิดอุบัติการณ์ขึ้น 

• บุคลากรเปิดใจในเรื่องเกี่ยวกับอุบัติการณ์ที่ตนเกี่ยวข้อง ม่ันใจที่

จะพูดคุยกับเพื่อนและหัวหน้าเกี่ยวกับอุบัติการณ์ทุกเรื่อง 

• บุคลากรและองค์กรไม่ปิดบังเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นและระบุ

ว่าจะได้บทเรียนอะไร และน าไปสู่การพัฒนาอย่างไร 

 

การจัดการกับอุบัติการณ ์
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• ระบบรายงานที่ง่าย 

• การตอบสนองต่อความพลั้งพลาดเพื่อพัฒนาโดยไม่ใช้การ

ลงโทษ 

• ให้รางวัลและยกย่องการรายงานความพลั้งพลาดและการ

ตัดสินใจที่ปลอดภัย 

• มีการตอบสนองต่อการรายงานอย่างเหมาะสม 

• มีการแจ้งให้ทราบถึงการตอบสนองที่เกิดขึ้น 

• มีการวิเคราะห์และเผยแพร่เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

 

การรายงานและการรับรู้เมื่อเกิดอุบัติการณ ์
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• ผู้น าแสดงให้เห็นว่าความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นสิ่งที่ผูน้ าให้

ความส าคัญสูงสุด 

•  ประเมินวฒันธรรมความปลอดภัยและความเสี่ยงต่อการเกิด

เหตุการณไ์ม่พึงประสงค์ทั่วทั้งองค์กรเป็นประจ า 

• ประเมินความร่วมมือและค้นหาคู่พนัธมิตรมาร่วมเรียนรู้/

แบ่งปัน เชน่ เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยและครอบครัวมีส่วนร่วมคิด

และสะท้อนกลับ 

• ส่งเสริมใหม้กีารใช้หลักHuman factors engineering  
เพื่อใช้ในการพัฒนา 

 

สร้างสภาพแวดล้อมของความปลอดภัย 
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• ส่งเสริมให้มกีารเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองและการ

เรียนรู้จากเหตุการณ์จริง 

• ส่งเสริมการท างานเปน็ทีมทั้งภายในหน่วยงานและระหว่าง

หน่วยงาน รวมถึงการสื่อสารที่ชัดเจน จริงใจ เปิดเผย การ

ส่งมอบข้อมูลและการถ่ายโอนความรับผิดชอบที่มี

ประสิทธิภาพ 

สร้างสภาพแวดล้อมของความปลอดภัย 
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แนวคิดการแก้ไข/มาตรการป้องกัน 

(Human Factor Engineering) 
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หลักคิดส าคัญ HFE 

• การเกิดความผิดพลาดของมนุษย์ เป็นสิ่งทีห่ลีกเลี่ยงไมไ่ด้

ของชีวิต 

• วิธีการที่มนษุย์ รับรู้ เรียนรู้ และปฏบิัติ เป็นส่ิงทีก่่อให้เกิด

ความผิดพลาดได้ 

• เป้าหมายของ HFE คือการการวิธีที่ท าให้การท างานเอื้อต่อ
คนท างาน และระบบที่ป้องกันความผิดพลาด มากกว่าการที่

ท าใหม้นุษย์คนหนึ่งเปน็ Superman 

• คือแนวคิดทีมุ่่งปรับเปลี่ยนระบบ มิใช่การลงโทษ 
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ข้อจ ากัดสู่การวางระบบ 

• เม่ือมนุษย์มีข้อจ ากัด ต้องลดขอ้จ ากัดของมนุษย์ 

• โดยการออกแบบเครื่องมือ เครื่องจักร ระบบงาน 

สิ่งแวดล้อม เพื่อลดข้อจ ากัด 

• การออกแบบระบบ จะไม่พิจารณานิสัยที่ไม่ดีของ

มนุษย ์
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การ

ออกแบบ 
 ระบบไมโครโฟนในห้องประชุมที่ก าหนดให้กดพูดได้ทีละคน 

ระบบ

สัญญาณ

เตือน 

 การใช้แถบสีต่างๆ คู่กับป้ายข้อมือผู้ป่วยเพื่อบ่งชี้สถานะ

บางอย่าง 
 การเขียนชื่อยาที่ผู้ป่วยแพ้ไว้ในแผ่นค าส่ังการรักษาของแพทย์

ทุกแผ่น ท าให้ลดโอกาสที่แพทย์จะส่ังยาที่ผู้ปวยแพ้ 
การ

แสดงผล

ข้อมูล 

 การใช้ white board ในห้องผู้ป่วยเพื่อบันทึกเป้าหมายการดูแล
ประจ าวันผู้ปว่ยร่วมกันระหว่างทีมผู้ให้บริการกับผู้ป่วยและ

ญาต ิ
 การบันทึกข้อมูลส าคัญในฟอร์มปรอททีท่ าให้แพทย์เวรซึ่ง

ไม่ใช่เจ้าของไข้สามารถท าความเข้าใจความเป็นมาของผู้ป่วย

ในเวลาอันรวดเร็ว 

นพ.อนวุัฒน์ ศุภชุติกลุ “Patient Safety is Simple” รพ.จุฬาลงกรณ ์ 25 กุมภาพนัธ์ 2552 

ตัวอย่าง Human Factor Engineering 
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แบบฟอร์ม  การออกแบบฟอร์มอย่างกระชับเพื่อสง่เสริมให้มกีารบันทึกข้อมูลที่

จ าเป็นส าหรับการประเมินผู้ป่วยบางประเภท 
 แบบบันทึกทางการเงิน การเจ้าหน้าที่ พัสดุ ที่ออกแบบให้สวยงาม

น่าดู เห็นจุดเน้นที่ต้องบันทึกข้อมูลเป็นพิเศษ 

ขั้นตอนการ

ท างาน 
 การใช้รหัส CPR  
 การใช้บัตรมอบหมายงานเมื่อเกดิอุบัติเหตุหมู ่

สถานที่ท างาน  การมี alcohol hand rub ที่ปลายเตียงผู้ป่วยทุกเตียง ท าให้ 
compliance ในการปฏิบัติตามข้อแนะน าให้ล้างมอืทุกครั้งกอ่นและ
หลังสัมผัสผู้ป่วยเป็นไปได้ดีขึน้ 

 การน าภาพสวยงามติดที่สันแฟ้มเพื่อให้ทราบว่าควรจัดวางแฟ้มให้

ถูกที่อย่างไร 

นพ.อนวุัฒน์ ศุภชุติกลุ “Patient Safety is Simple” รพ.จุฬาลงกรณ ์ 25 กุมภาพนัธ์ 2552 
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การ

ฝึกอบรม/

การเรียนรู้ 

 การใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ 
 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลความรุ้ทางวิชาการ 
 การจุดมุมที่ให้ความรู้สึกที่ผ่อนคลายไว้ในที่ท างานเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การสื่อสาร  การใช้รูปภาพให้ผูป้่วยท่ีใส่ท่อช่วยหายใจหรือใส่เครื่องชว่ยหายใจชี้แสดงความ

ต้องการ ช่วยลดเวลาในการสื่อสารและความเข้าใจ 
 การใช้แผ่นป้ายสองภาษาเพื่อสื่อสารกับชาวต่างประเทศ 

เครื่องช่วย

การคิด การ

ตัดสินใจ 

(cognitive 
aids) 

 การใช้ Partogram ในการติดตามความก้าวหน้าของการคลอดระยะที่หนึ่ง ท าให้
ตัดสินใจได้รวดเรว็ขึ้นหากมีความล่าช้าเกิดขึ้น 

 การบันทึก vital sign และผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการในกราฟแผ่นเดียวกัน ท าให้
สามารถพยากรณ์ได้ว่าผู้ป่วยโรคไข้เลอืดออกก าลังจะเข้าระยะช็อคเมื่อใด 

 การใช้กราฟบันทึกข้อมูลบางอย่างพร้อมท้ังแถบสีแสดงพสิัยว่าปกติหรือผดิปกติหรือ

เข้าสู่ระดบัที่ต้องระวังเป็นพิเศษ เช่น ระดับน้ าตาลในผู้ป่วยเบาหวาน ระดับ billirubin 
ทารกแรกเกิด 

 เครื่องช่วยในการค านวนขนาดยาหรือการผสมยา 
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ตัวอย่างการออกแบบ HFE 

การค้นหา : 12 กิจกรรมทบทวน (ทบทวนผู้ช านาญกว่า) 

• การวิเคราะห์ฟิล์มเสีย 

สาเหตุ : การตั้งค่าเทคนิค 

การก าหนด ตาราง Exposure chart,จัดท าวิธีปฏิบัติงาน 
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การค้นหา : การรายงานอุบัติการณ์ (ENV Round) 

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

อุปกรณ์ป้องกันและก าหนดเขตพืน้ที่รังสี 
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การค้นหา : การรายงานอุบัติการณ์  

มาตรการการป้องกันการติดเชื้อในหน่วยงาน 

การจัดเตรียมถังขยะทีเ่หมาะสมและอุปกรณ์ป้องกัน 
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ค้นหาความเสี่ยง 

ป้องกัน สื่อสาร 

สร้างความตระหนัก 

จัดการอุบัติการณ์ 

รายงาน/รับรู ้

ทบทวน/เรียนรู ้

ข้อมูลวิชาการ/Patient Safety Goals 

ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับความเสี่ยง 

วัฒนธรรมความปลอดภัย 

ระบบบรหิารความเส่ียง 

เพื่อลดโอกาสเกิดและผลกระทบของอุบัติการณ์ที่ควรป้องกันได้ 
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การตั้งรับสู่การเรียนรู ้

• รอรับ incidence                       เต้นหาโอกาสเสี่ยง 

• เกิดเหตุแล้วทบทวน                        ชวนทบทวนก่อนเกิดเหตุ 

• ชวนท า RCA                               เจอเสน่ห์ FMEA 

• แก้ปัญหาเฉพาะหน้า                        คิดหา HFE 

• สร้างระบบรายงาน                   สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย 

• จากตระหนก                                         เป็นตระหนัก 
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ขอขอบคุณทุกๆท่านครับ 
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• facebook.com/suradet.sri 

• facebook.com/pages/เพียงความหวังและก าลังใจ 

• facebook.com/เครอืข่าย RM สุราษฏร์ธาน ี

• facebook.com/ เสียงคนคุณภาพ Thachang 

• facebook.com/pages/ศูนย์พฒันาคณุภาพ

โรงพยาบาลท่าฉาง-สุราษฏร์ธาน ี

• suradetsri@gmail.com 

 


